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Liebe Leserinnen und Leser,

4dyoo

erfreut haben wir zur Kenntnis genommen, dass unser News-
letter lhre Zustimmung findet. Vielen Dank fiir das positive
Feedback zur ersten Ausgabe. Natiirlich freuen wir uns auch
weiterhin tiber Inre Meinung und lhre Anregungen. In dieser
Ausgabe mochten wir Sie neben vielem Neuen in eigener Sache
wieder mit interessanten Informationen rund um das Thema
Teleconferencing versorgen.

In unserer neuen Rubrik ,inside meetyoo“ méchten wir Ihnen
einen Blick hinter die Kulissen erméglichen und Ihnen unsere
Arbeit als Conference Service Provider veranschaulichen.

Ich wiinsche Ihnen viel SpaR beim Lesen der aktuellen Ausgabe unseres Newsletters.

Herzlichst thr Tony E. Kula

Technik-News
Neues Konferenztelefon: LifeSize Phone

Audiokonferenzen sind eine einfache und
preiswerte Losung, um Entscheidungs-
wege zu verkiirzen. Wenn Gesprache mit
mehreren Kollegen oder Geschaftspartnern
an unterschiedlichen Orten bei lhnen zur
Tagesordnung gehoren, kdnnen Sie diese
mit unseren Telekonferenzschaltungen
komfortabel und ohne Reisekostenauf-
wand durchfiihren.

T LifeSize

Bei mehreren Teilnehmern an einem Stand-
ort, reicht die Freisprecheinrichtung eines
herkdommlichen Telefons oft nicht aus.
Die Losung hierfiir kommt vom amerika-
nischen Hersteller LifeSize. Das professio-
nelle Konferenztelefon ersetzt ihr Telefon
und bietet dank neuartiger Mikrofon- und
Lautsprechertechnologie eine liberragende
Klangqualitat. Weitere Informationen und
Bezug finden Sie hier.

Konferenz-Knigge

Moderne Umgangsformen

Der Umstieg von klassischen Konferenzen
zur Telefonkonferenz ist nicht immer ganz
einfach. Dabei sind meist nicht technische
Barrieren, sondern eine gewisse Unsicher-
heit im Umgang mit diesem Medium aus-
schlaggebend. Auch sind im Vergleich zum
klassischen Vor-Ort-Meeting in einer Tele-
fonkonferenz andere Dinge und Storfak-
toren von Bedeutung.

Damit die Durchfiihrung Ihrer Telefonkon-
ferenz trotzdem rundum gelingt, haben

wir in unserem Konferenz-Knigge einige
nitzliche Tipps fiir Sie zusammengetragen.

Wir wiinschen gutes Gelingen!

meetyoo Hot-Links

> Neues Microsoft Whitepaper

— sichere Webkonferenzen!
> Was kosten Webkonferenzen

— der neue LiveMeeting Calculator!
> 14 Tage LiveMeeting

— Webkonferenzen kostenlos testen!
> Taglich aktuelle Conferencing-News

—immer auf dem neuesten Stand!
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Gemeinsam mit unserer Muttergesellschaft
MVC gehen wir im Oktober auf Tour. Es er-
warten Sie richtungsweisende Vortrage
zum Thema ,Conferencing” von Top-Red-
nern, eine einzigartige Systemausstellung
unserer Partner sowie ein erstklassiges
Rahmenprogramm.

Wir freuen uns darauf, Sie am

>17.10 in Frankfurt oder
>19.10 in Miinchen oder
>21.10in Berlin

zu begriiRen.

Registrieren Sie sich bitte rechtzeitig, da wir
nur Uber ein begrenztes Platzkontingent
verfligen. Die Teilnahme ist kostenlos.

Weitere Informationen zu unserer Veran-
staltung finden Sie auf der nachsten Seite.
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http://www.meetyoo.de/download/DBA_Konferenzknigge.pdf
http://www.mvc-ag.com/bin/insertframe.php?source=nf0905-6&email=news4yoo
http://www.conferencingnews.com
http://www.meetyoo.de/content/businesswebkalkulator/kalkulator.php
http://www.meetyoo.de/livemeeting/
http://www.meetyoo.de/download/LM_Security_and_Firewall_Whitepaper.pdf
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MVC/meetyoo Citytour - Das heilReste Conferencing Event im Herbst

Auch 2005 versammeln wir die Besten der
Branche an einem Ort! Seien Sie dabei, es
erwartet Sie folgendes Programm:

e kK

Real Time Communication

- Die Microsoft-Vision.

Microsoft, das weltweit grofSte Software-
Unternehmen, engagiert sich verstarkt im
Bereich der multimedialen Kommunika-
tion. Was sind die Ziele und Visionen des
Software-Giganten bei der Umsetzung
dieser globalen Strategie? Welche Pro-
dukte und Dienstleistungen verbergen
sich konkret hinter dem Begriff ,Real-Time-
Communication“? Welchen Einfluss haben
diese Produkte und Dienstleistungen auf
unsere heutige Arbeit und wie werden sie
in die bisherigen Microsoft-Produkte inte-
griert?

Hemmschwellen fiir den Einsatz von
Conferencing liberwinden.

Die Vorteile von Conferencing Losungen
wie die Einsparung von Reisekosten, Effi-
zienzsteigerung, Umweltentlastung etc.
sind weitgehend bekannt. Die Technologie
hat ein gutes Preis/Leistungsverhaltnis er-
reicht und ist mittlerweile einfach zu be-
dienen. Trotzdem nutzen deutsche Firmen
solche Losungen viel seltener als zum Bei-
spiel amerikanische. Woran liegt das und
wo sind die Hemmschwellen? Was kdnnen
Unternehmen tun, um diese Barrieren ab-
zubauen?

Live aus USA per HDTV-Videokonferenz:
Conferencing — from Buzz to Business.
Wainhouse Research analysiert seit Jahren
den weltweiten Conferencing Markt und
hat in diesem Bereich ein hervorragendes
Renommee. Andrew Davis wird als neu-
traler Branchen-Insider einen hersteller-
Ubergreifenden und vor allem kritischen
Blick hinter die Kulissen der etablierten,

aber auch der neuen Anbieter geben. Da-
bei geht es um Schlagworter (Buzz-words)
wie VoiP, SIP, HDTV, Konvergenz etc. und die
Zukunft von Conferencing Losungen.

Im Rahmen unserer Veranstaltung prasen-
tieren wir ,live“ die neuesten Systeme un-
serer Partner. Als besonderes Highlight zei-
gen wir zum ersten Mal in Deutschland die
Videokonferenz-Systeme unseres neuen
Partners LifeSize. Unsere eigenen Mitarbei-
ter sowie Ansprechpartner der jeweiligen
Hersteller stehen Ihnen gerne Rede und
Antwort.

P el Codian

T LifeSize- NEC

Microsoft: 3% POLYCOM

TANDBERG

Vincent James verantwortet als Senior
Group Manager, Vertrieb und Marketing
im Bereich RealTime Communication in
Deutschland, Osterreich und Schweiz fiir
Microsoft. Zuvor war er in leitenden Positi-
onen bei FTP Software, WebSentric (Griin-
der und COO) und Cognex tatig.

Wolfgang Franklin ist Griinder und Vor-
standsvorsitzender des cioforum. Herr
Franklin hat Gber 20 Jahre Top-Manage-
ment-Erfahrung u.a. als Senior Director bei
Gartner und als Vorstandsvorsitzender der
COMPpart AG.

Andrew Davis ist Griinder und Managing
Partner von Wainhouse Research, dem
flhrenden Research- und Beratungsun-
ternehmen fiir die Conferencing Branche.

Herr Davis ist ausgewiesener Marktkenner
(iiber 200 Artikel in Fachzeitschriften) und
geschatzter Sprecher.

FRANKFURT am 17. Oktober 2005

Frankfurt Marriott Hotel
Hamburger Allee 2-10
60486 Frankfurt

Raum: Westendhalle 2

MUNCHEN am 19. Oktober 2005

Dorint Sofitel Bayerpost Miinchen
Bayerstrafle 12

80335 Miinchen

Raum: Schwabing IV-VI

BERLIN am 21. Oktober 2005

Hotel Palace Berlin
Budapester StraRe 45
10787 Berlin

Raum: Bordeaux |

Die Veranstaltungen beginnen jeweils um
12.45 Uhr mit der Registrierung und einem
,Flying Buffet'.

Ihre personliche Einladung wird lhnen in
der kommenden Woche auf dem Postweg
zugehen. Bitte registrieren Sie sich recht-
zeitig, da wir nur lber ein begrenztes Platz-
kontingent verfiigen. Die Teilnahme ist
selbstverstandlich kostenlos fiir Sie.

MVC Mobile VideoCommunication AG
WesterbachstralRe 59

D-60489 Frankfurt
www.mvc-ag.com/citytour2005

meetyoo conferencing GmbH
FriedrichstraBe 200

D-10117 Berlin
www.meetyoo.de/citytour2005
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http://www.mvc-ag.com/citytour2005/
http://www.mvc-ag.com/citytour2005
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meetyoo-Kunden im Fokus
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How are you?

. vodafone |

Die Vodafone D2 GmbH betreibt in
Deutschland eines der grofRten und
leistungsstarksten  GSM-Mobilfunknetze
der Welt. Der Disseldorfer Netzbetreiber
erhielt im Dezember 1989 die erste private
Lizenz fir ein digitales Mobilfunknetz in
Deutschland. Im Juni 1992 erfolgte der
kommerzielle Start. Vodafone gehort somit
zu den weltweit ersten Netzbetreibern,
die der GSM-Technologie zum Durchbruch
verhalfen. Mittlerweile kénnen die Kunden
bei 270 Netzbetreibern in 142 Landern auf
allen Kontinenten mobil telefonieren und
sind dort unter ihrer Vodafone-Nummer
erreichbar.
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Eine dezentrale Vertriebsstruktur mit
acht Niederlassungen und einer eigenen
Filialkette (215 Filialen) sowie GroRRkunden-
und Mittelstandsvertrieb sichert die Nahe
zum Kunden. Neben dem Direktvertrieb
nutzt Vodafone indirekte Vertriebswege:
DieVodafone-Karteistin10.000 Geschaften
des Fachhandels sowie den Outlets der 9
Serviceprovider erhiltlich.

Diese weit gefacherte Vertriebsstruktur
stellt hohe Anforderungen an die interne
Kommunikation. Der Conferencing-Service
der meetyoo ist in diesem Zusammenhang
einwichtiges Hilfsmittel,um Informationen
zeitnah und zuverldssig innerhalb des
Unternehmens zu verteilen.

Einen besonderen Stellenwert haben dabei
die regelmaRBigen Quartalskonferenzen,
die als AudioEvent kombiniert mit einem
WebEvent durchgefiihrt werden. Fiir den

o]0,

Zugang zur Webkonferenz wurde durch
meetyoo eine Login-Seite im Vodafone CI
erstellt.

A
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Die Event-Konferenzen dienen dazu, die
Mitarbeiter in den Filialen tiber das bereits
Erreichte zu informieren und fiir neue Ziele
zu motivieren. Durch die anschlieRenden
Fragerunden wird die direkte Kommuni-
kation zwischen Management und Mit-
arbeitern gefordert.

Dazu Sarjoscha Panitz aus der Abteilung fiir
TK-Technik: ,Unsere Quartalskonferenzen
sind ein wichtiger Bestandteil unserer
internen Kommunikation, hierbei kbnnen
wir uns immer auf die Professionalitat
und Flexibilitdt von meetyoo conferencing
verlassen.”

Die Vodafone D2 GmbH engagiert sich in
zahlreichen gesellschaftlichen Projekten

- unter anderem als Hauptsponsor der
beliebten Eisbahn auf der Diisseldorfer K6
(vom 25.11.2005 bis 08.01.2006) .
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Die Europdische Fiihrungsakademie ist
eine personliche und multimediale Begeg-
nungsstatte zwischen Managern, Unter-
nehmern, hoch qualifizierten Spezialisten
und ganzheitlich denkenden Gelehrten.
Die angebotenen Studiengange und Semi-
nare wenden sich an Fach- und Fiihrungs-
krafte aller Bereiche der Wirtschaft. Diese
Zielgruppe ist im Alltag haufig stark einge-
spannt und findet selten die Zeit an ganz-
tagigen Prasenzveranstaltungen teilzu-
nehmen. Hier bietet die Kombination von
Telefon- und Webkonferenz eine wichtige
Alternative.

»Mit Hilfe der Services der meetyoo con-
ferencing GmbH sind wir in der Lage, un-
seren Studiengang ,Gepriifter Krisenma-
nager’ auch als Abendstudium anbieten
zu koénnen, ohne dabei groRere Abstriche
in der Interaktion mit den Teilnehmern
machen zu miissen. Durch die Aufnahme
der einzelnen Studieneinheiten haben die
Teilnehmer zusatzlich die Moglichkeit, die
besprochenen Inhalte zu repetieren oder
versaumte Veranstaltungen nachzuholen®,
so Schirmherr Wolfgang Schewe, Wirt-
schaftsmanager und anerkannte Kapazi-
tat fur ganzheitliches Management und
Marktnischen.

Mehr ber die Europdische Fiihrungs-
akademie erfahren Sie im Internet unter
www.eu-akademie.de

Das Gebaude der Europaischen Fiihrungs-
akademie in Berlin Marienfelde
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Inside meetyoo - Was passiert bei einem AudioEvent

Ein groRes Einzelhandelsunter-nehmen
verfligt deutschlandweit iiber 312 Filialen.
Alle Filialleiter sollen regelmaRig iiber die
Quartalsergebnisse und die Ziele fiir das
kommende Quartal informiert werden.
Diese Informationen sind als Powerpoint-
Prasentation aufbereitet.
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Ein meetyoo Mitarbeiter bespricht mit dem
Kunden alle relevanten Konferenzdetails
und erstellt daraufhin ein individuelles
Ablaufkonzept — das Drehbuch zum
Event. Nach einem gemeinsamen Test mit
dem Kunden wird die Konferenz auf der
meetyoo-Konferenzplattform eingerichtet.
Auf Wunsch wird das Eintrittsportal fir
die Webkonferenz im Kundendesign
dargestellt. Der Kunde erhdlt alle
Zugangsdaten, die er zum Einladen seiner
Teilnehmer benétigt. Alternativ.  kann
ein vorgefertigtes E-Mail-Template von
meetyoo benutzt werden.

Um einen plinktlichen Start des
Events zu gewahrleisten, erfolgt die
Einwahl mindestens 15 Minuten vor

Konferenzbeginn. Jetzt kénnen sich
die Teilnehmer unter der mitgeteilten
Rufnummer einwdhlen. Unser Operator-
Team nimmt die Anrufe entgegen,
registriert die Namen der Anrufer und
schaltet diese in die Telefonkonferenz.

Impressum

meetyoo conferencing GmbH
Friedrichstral’e 200, D-10117 Berlin

Dort horen die Teilnehmer solange Musik,
bis sich der Konferenzleiter ebenfalls in
die Konferenz wahlt. Der Internetlink auf
der Einladung fiihrt die Teilnehmer mit
Hilfe eines Internetbrowsers in die Web-
konferenz.

Wichtige Leistungsmerkmale
auf einen Blick

> Personliches Planungsgesprach

> Personliche BegriiBung der
Konferenzteilnehmer durch
mehrsprachige Operator

> Einspielung von individuellen
Firmenansagen

> Anpassung der Webkonferenz
an die Firmen-Cl

> Aufzeichnung und Nachberei-
tung des Events zur Offline-
Prasentation im Internet

Zum vereinbarten Startzeitpunkt wahlt
sich auch der Konferenzleiter in die
Telefonkonferenz ein. Nun kann die
Prasentation beginnen. Am Telefon halt der
Konferenzleiter seinen Vortrag, wahrend
seine Ausfiihrungen durch die Powerpoint-
Prasentation in der Webkonferenz visuell
unterstitzt werden. Alle Teilnehmer werden
wahrend des Vortrages stumm geschaltet,

l

Tel: 01803 333 950 (*0,09 EUR/min)
Fax: 01803 333 951 (*0,09 EUR/min)
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um stérende Hintergrundgerausche in der
Konferenz zu vermeiden.

Nach Beendigung des Vortrages haben
die Teilnehmer die Moglichkeit, Fragen
zu stellen. Ein Operator informiert alle
Teilnehmer dariiber, wie das funktioniert.
Der Operator erteilt dann den Fragestellern
das Wort, sodass die Teilnehmer nachein-
ander ihre Fragen stellen konnen.

Nach Abschlussder Konferenzbekommtder
Kunde eine Zusammenfassung mit einer
vollstandigen Teilnehmerliste. Bei Bedarf
kann die Konferenz auch aufgezeichnet
werden. Die Aufzeichnung bekommt der
Kunde auf einer CD zugesandt. Alternativ
dazu kann die Aufzeichnung auch im
Internet zum Download bzw. als Stream
bereitgestellt werden.

Weitere Informationen zu unserem
AudioEvent-Service finden Sie unter
http://www.meetyoo.de/content/
produkte audio/audio event.htm.
Oder wenden Sie sich direkt
an unseren Mitarbeiter
Gunnar Wolf unter Telefon
+49(0)30/868 710-414.
Herr Wolf steht fiir Ihre
Fragen auch gerne per
E-Mail gwolf@meetyoo.de
zur Verfligung.
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E-Mail: info@meetyoo.de
Web: www.meetyoo.de
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